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1. Objectif de la politique 

La présente politique vise à encadrer les situations exceptionnelles où le CPE ne 

peut accueillir l’ensemble des enfants, en raison d’un manque de personnel, tout 

en respectant les normes de qualité, de sécurité et de ratios prévues par la 

réglementation provinciale. 

Elle précise les démarches entreprises par le CPE avant de refuser 

temporairement l’accès à certains enfants et établit un cadre équitable, transparent 

et respectueux pour les familles concernées. 

 

2. Contexte 

En raison de la pénurie de main-d’œuvre qui touche l’ensemble du réseau des 

services de garde éducatifs à l’enfance, il peut arriver qu’un bris de service 

survienne, c’est-à-dire qu’il soit impossible d’assurer l’accueil sécuritaire de tous 

les enfants inscrits dans une installation donnée, selon les ratios prévus au permis. 

 

3. Mesures préventives mises en place 

Avant d’envisager un bris de service, la direction du CPE s’engage à mettre en 

œuvre, sans s’y limiter, les mesures suivantes : 

• Mobilisation des remplaçantes disponibles (interne et agences) ; 

• Réaménagement des horaires du personnel en poste ou en congé, sur une 

base volontaire ; 

• Réorganisation des groupes, dans le respect des ratios ; 

• Annulation ponctuelle de certaines activités (ex. : accompagnement 

individuel), lorsque possible ; 

• Communication rapide avec les parents pour identifier les absences 

prévisibles ; 

• Demande aux parents disponibles de garder leur enfant à la maison, sur 

une base volontaire. 

 



4. Définition d’un bris de service 

Un bris de service désigne une situation exceptionnelle dans laquelle le CPE, 

après avoir épuisé toutes les mesures de contingence, n’est pas en mesure de 

respecter les ratios requis pour l’accueil des enfants, et doit temporairement 

réduire le nombre d’enfants présents. 

 

5. Procédure en cas de bris de service 

A. Appel au volontariat 

Un message est d’abord transmis aux parents pour demander, sur une base 

volontaire, qui accepterait de garder son enfant à la maison pour la journée 

concernée. 

Les parents volontaires : 

• Ne seront pas facturés pour cette journée ; 

• Conserveront tous leurs droits de fréquentation habituels ; 

• Permettront de minimiser les exclusions involontaires. 

B. Sélection par pige (en dernier recours) 

Si le nombre de parents volontaires est insuffisant, une pige aléatoire est effectuée 

parmi les enfants de l’installation concernée. 

• L’ensemble des enfants est admissible, sauf exemption prévue à la clause 

6 de la présente politique ; 

• Si un enfant est sélectionné, sa fratrie également inscrite au CPE est aussi 

exclue pour la journée ; 

• La direction conserve un registre des exclusions afin d’assurer une rotation 

équitable ; 

• Les familles sont avisées avant 7 h 00, par courriel ou message texte ; 

• Aucun frais ne sera facturé pour cette journée. 

 



6. Exemptions possibles 

Certains enfants peuvent être temporairement exclus de la pige pour des raisons 

strictement fonctionnelles, notamment : 

• Enfant d’un membre du personnel essentiel à la prestation du service ; 

• Enfant dont la présence est requise en lien avec un plan d’intervention ou 

une condition médicale ; 

• Autre situation exceptionnelle signalée à la direction (ex. : contexte familial 

fragile, vulnérabilité particulière). 

 

7. Traitement des situations particulières 

Le CPE s’engage à porter une attention particulière à certaines réalités pouvant 

nécessiter un traitement individualisé. Cela inclut notamment : 

• Les enfants bénéficiant d’un plan d’intervention ou d’un diagnostic reconnu ; 

• Les enfants nécessitant un accompagnement éducatif, médical ou 

psychosocial continu ; 

• Toute autre situation familiale ou sociale significative portée à l’attention de 

la direction. 

En pareilles circonstances, aucun enfant ne sera exclu par pige sans qu’une 

évaluation individualisée n’ait été faite, en concertation avec les parents et, au 

besoin, avec les professionnels concernés. 

 

8. Enfant déjà présent au CPE au moment de la pige 

Si la pige est effectuée après l’arrivée des enfants au CPE, les parents des enfants 

sélectionnés seront appelés pour venir chercher leur enfant ou organiser une 

reprise sécuritaire par une personne autorisée. 

En cas d’impossibilité sérieuse, la situation sera analysée avec souplesse et 

discernement, dans un esprit de collaboration. 

 



9. Collaboration attendue 

La participation des parents à l’application de cette politique est essentielle pour 

maintenir un environnement sécuritaire et respectueux pour tous. 

En cas de difficultés répétées d’application, une rencontre pourra être proposée 

pour évaluer les solutions envisageables dans l’intérêt de l’enfant et du bon 

fonctionnement du service. 

 

 

Attestation de lecture – Politique de gestion des bris de service 

Je, soussigné(e), reconnais avoir pris connaissance de la politique de gestion des 

bris de service du CPE Roc-Amadour 

J’ai été informé(e) que, dans des circonstances exceptionnelles liées à une 

pénurie de personnel, la direction pourrait devoir restreindre temporairement 

l’accueil de certains enfants, selon une procédure équitable, transparente et 

respectueuse des familles. 

Cette mesure est mise en place pour assurer la sécurité, le bien-être et la qualité 

des services offerts aux enfants. 

 

Nom de l’enfant : ____________________________ 

Nom du parent : ____________________________ 

Date : ______________________ 

Signature du parent : ____________________________ 

 


